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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Stichting Sociale Wijkteams Arnhem] ---
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Sociale bescherming

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Migratie, realisatie, inbeheername en doorontwikkeling van ICT-
omgeving

Beschrijving:

Europese aanbesteding om te komen tot een leverancier die de huidige 
ICT-omgeving (deels) kan migreren, (deels) nieuw realiseren, in beheer 
nemen op basis van een passende SLA en daarna verder kan 
transformeren. Zie het beschrijvend document.

Identificatiecode van de 
procedure:

d71e8074-dbad-41f0-a013-f080fc84c2d6

Interne identificatiecode: TN 433461
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie(cpv):
72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende classificatie(cpv): 48920000Kantoorautomatiseringssoftware
Aanvullende classificatie(cpv): 72411000Internetproviders (ISP)
Aanvullende classificatie(cpv): 72511000Software voor netwerkbeheer
Aanvullende classificatie(cpv): 72513000Kantoorautomatiseringsdiensten
Aanvullende classificatie(cpv): 72700000Computernetwerkdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Arnhem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of 
in TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Hoofdperceel

Beschrijving:
Allesomvattend perceel, er wordt gebruik gemaakt van opdeling in 
percelen Zie aanbestedingsleidraad



Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie(cpv):
72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

Aanvullende classificatie(cpv): 48920000Kantoorautomatiseringssoftware
Aanvullende classificatie(cpv): 72511000Software voor netwerkbeheer
Aanvullende classificatie(cpv): 72513000Kantoorautomatiseringsdiensten
Aanvullende classificatie(cpv): 72514000Beheer van computerfaciliteiten
Aanvullende classificatie(cpv): 72700000Computernetwerkdiensten
Opties:
De koper behoudt zich het 
recht voor aanvullende 
aankopen te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Leveren van LAN-diensten in de werklocaties van Aanbestedende dienst

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Arnhem

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 36MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen: 7

Beschrijving:
De initiele looptijd van 3 jaar kan, bij goed functioneren en tevredenheid 
vanuit Aanbestedende dienst, maximaal 7 (zeven) maal met 1 (een) jaar 
verlengd worden.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname: Geen
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E1 Financiele en economische draagkracht

Beschrijving:

De Aanbestedende dienst hecht waarde aan de financiële en 
economische draagkracht van ondernemingen. Het is daarom van belang 
dat de ondernemingen voldoende continuïteit kunnen bieden op het 
gebied van hun eigen voortbestaan

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Kerncompetenties

Beschrijving:
De Aanbestedende dienst heeft kerncompetenties geïdentificeerd 
waarover de Inschrijver naar haar oordeel moet beschikken om de 
Opdracht succesvol uit te kunnen voeren.



Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Certificeringen

Beschrijving:

Voorts dient Inschrijver op het moment van het indienen van een 
Inschrijving en gedurende de looptijd van de Overeenkomst te 
beschikken over een aantal certificeringen die zijn vakbekwaamheid 
kunnen aantonen.

Gebruik van dit criterium: Gebruikt
Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit criterium: Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K1: Kwaliteit van de oplossing
Gewicht (punten, exact): 10
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K2: Kwaliteit migratie en implementatie
Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K3: Kwaliteit on-going beheer
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: K4: Interview
Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact): 30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313179/details ] 
---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/313179/details
Talen waarin inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan



Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van inschrijvingen:

2023-12-05+01:0017:00:00+01:00

Uiterste datum tot wanneer de 
inschrijving geldig moet blijven
:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-05+01:0017:30:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische facturering: Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie: [ Stichting Sociale Wijkteams Arnhem ] ---
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Sociale Wijkteams Arnhem ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Sociale Wijkteams Arnhem ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Sociale Wijkteams Arnhem ] ---

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt:

[ Stichting Sociale Wijkteams Arnhem ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Sociale Wijkteams Arnhem
Registratienummer: 414807130
Postadres: Mr E.N. van Kleffensstraat 12
Stad: Arnhem
Postcode: 6842CV
Land: Nederland
Contactpunt: Durk Boersma
E-mail: lara.terlouw@wijkteamsarnhem.nl
Telefoon: +31 625776421
Internetadres: http://www.wijkteamsarnhem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Stad: Arnhem
Land: Nederland
E-mail: klachten@wijkteamsarnhem.nl



Telefoon: +31 883612000
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachten
Stad: Arnhem
Land: Nederland
E-mail: klachten@wijkteamsarnhem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachten
Stad: Arnhem
Land: Nederland
E-mail: klachten@wijkteamsarnhem.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging:

8952e59e-5795-4fc1-98e1-fdcfdabddfe2-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-11+02:0015:28:02.999675+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


